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1) Ente proponente il progetto:

Associazione di Promozione Sociale MONDO NUOVO
Via Tito Livio, 28

71036 Lucera (FG)

Tel./Fax: 0881.525486

Web Sitewww.mondo-nuovo.org

E-mail: assoc.mondonuovo@libero.it

2) Codice di accreditamento: NZ04820

3) Albo e classe diiscrizione:| ALBO NAZIONALE 1¢

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| INTEGRAZIONE 2011 |

5) Settore ed area di intervento del progetto contiredacodifica (vedi allegato 3):

Settore: ASSISTENZA
Area di InterventoA 04 IMMIGRATI E PROFUGHI




6) Descrizione dell’area di intervento e del conteswitoriale entro il quale si realizza
il progetto con riferimento a situazioni definitegppresentate mediante indicatori
misurabili; identificazione dei destinatari e dedreficiari del progetto
L'Associazione di Promozione Socialdndo Nuovo'e nata nel 2004 la sede
legale € a Lucera e sedi operative in Manfredofi@) (via Di Vittorio 116/a
Portocannone (Cb) via Di Vittorio,4 a Stornara (Kkgyia Giambellino, 11, Corato
via Ruvo, 121
Scopo dell'associazione e quello di promuovere wrfee I'associazionismo e |la
tutela delle fasce deboli con un'azione di orieriaim e formazione sulle tematighe
del servizio civile, nazionale ed internazionalel siondo del volontariato e del
terzo settore, dellimmigrazione e della solidaxiet generale
Mondo Nuovo é:
= |Iscritta all’albo regione Molise delle Associaziodi Promozione Sociale
con determina dirigenziale Regione Molise - Direadl. Politiche Socia
N° 17 del 28.02.2006
= |scritta alla Prima Sezione Registro delle AssaomzNazionali degli Enti ¢
Associazioni che svolgono attivita a favore deglinnligrati N°
A/449/2006FG
= Accreditata come Organizzazione di invio nellambidel Servizia
Volontario Europeo presso I'Agenzia Nazionale #ah Gioventu prot. n°
ANG4721/A2/SVE
= Componente del Consiglio Territoriale per I'lmmigi@ne della Provincia d
Foggia decreto del Prefetto di Foggia n. 25/05 &rea
= Componente del Consiglio Territoriale per I'lmmigi@ne della Provincia d
Campobasso decreto del Prefetto di Campobass®#988/2007/area IV
= Membro accreditato della Rete italiana della Foratez Euromediterranea
“Anna Lindh” per il dialogo tra le culture (ALF)
ATTIVITA” D'ORIENTAMENTO-INFORMAZIONE-FORMAZIONE NE L
TERZO SETTORE
Tutte le iniziative sono condotte da un team difgssionisti con esperiengza
pluriennale nel Terzo Settore. Le attivita di ot@nento/formazione/consulenza,
sono sviluppate per contribuire alla formulazioeeRrogetti di sviluppo locale, con
attivita di servizio e sostegno al mondo del Vo#oidto, con la gestione di attivita
di consulenza alla progettazione e di accompagn@malta realizzazione dei
progetti rivolti alle politiche del volontariato @el Terzo Settore, con particolare
riferimento ai problemi di gestione amministratiearendicontazione dei progetti.
L’Associazione sviluppa sinergie con gli altri setfgdel Terzo Settore e operatori
pubblici coinvolti nell’elaborazione e realizzazeomli progetti. Svolge azione |di
informazione alle comunita locali, favorendo il solidamento delle reti tra soggetti
del volontariato, degli enti locali e altri soggetibblici e privati del territorio.
L’'organizzazione dell’Associazione prevede duellivd partecipazione da parte
dei soci, il primo livello, include tutti i soci mopersone fisiche tra cui associazioni
di volontariato e cooperative sociali di tipo A e(iB elenco a fine pagina), e un
secondo livello con i soci come singole persone&hes attualmente circa 100
aderenti. Dal 2005 I'Associazione € membro del EEV®.CA (Centro Serviz
Volontariato Capitanata) il primo centro serviztoan Puglia
IMMIGRAZIONE (2004-2005-2006-2007-2008-2009-2010)
In occasione del’emanazione della Legge n. 188Baduglio 2002 e del decreto|n.
195 del 6 settembre 2002 relativo alla regolariexsz degli immigrati presenti sul
territorio italiano, I'Associazione ha creato n2004 in tutte le sedi operatiye
appositi sportelli informativi finalizzati a formarindicazioni utili sull’applicazion
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della normativa. Un gruppo di esperti-volontari dettore hanno collaborato,
infatti, per facilitare immigrati e datori di lav@wmella compilazione delle richieste
di regolarizzazione contribuendo tra il 2004 eQl@ alla compilazione di circa 200
pratiche per i decreti di ingresso. Oltre alla pdazione materiale delle richieste|di
regolarizzazione, con l'ausilio del nostro sitceimtet sono pervenute molte richigste
telefoniche e via e-mail, da tutto il territori@liano e in alcuni casi anche da Paesi
esteri, di chiarimento sulla nuova legge in vigoteAssociazione inoltre, in
collaborazione con I'Assessorato alle Politichei8lodella Provincia di Foggia, ha
realizzato una “Guida sulle procedure di regolazane di colf, badanti e altre
categorie di lavoratori” che e stata distribuitatgitamente in tutto il territorip
provinciale. Gli obiettivi raggiunti in questi ansono stati:
1) Raccolta, catalogazione e messa a disposizionef@imazioni per gli stranief
nel piu ampio contesto regionale, nazionale e mazonale;
2) Assistenza e patrocinio agli stranieri nell’otteemo dei diritti e nel rispetto
degli obblighi con riferimento al rilascio/rinnowel permesso di soggiorno e della
carta di soggiorno, al ricongiungimento familiaig, contratti di soggiorno per
motivi di lavoro (diritti di permanenza), all’'acssalle prestazioni sanitarie ed alle
altre prestazioni del welfare italiano e con i lomeccanismi di accesso —ISEE-
(diritti d’integrazione);

3) Assistenza e patrocinio agli stranieri nell’otteemo dei diritti e nel rispetto
degli obblighi con riferimento ai rapporti di lawgr ai rapporti con gli enfi
previdenziali ed assistenziali (INPS, INAIL, AltEnti, Regioni e Comuni) e con
I’Amministrazione finanziaria dello Stato (730, @da);
4) Promozione della conoscenza e dello studio detidaste della societa italiana
assicurando la divulgazione attraverso i mezzhnutedi volta in volta piu idone|:
pubblicazioni-anche periodiche sul sito dell’Assazibne-convegni, seminari,
mostre, corsi di aggiornamento;
5) Attivita di consulenza ed assistenza agli enti channo organizzat‘o
manifestazioni culturali, di approfondimento e divulgazione legate alle
problematiche di cui istituzionalmente si occupa,
6) Collaborazione con il sistema scolastico e forntagée singole scuole a definjre
nell’ambito della loro riconosciuta autonomia, pr@gmmi e percorsi didattici per
stranieri e, anche attraverso la promozione o ldep@azione ad iniziative di
formazione ed aggiornamento degli insegnanti;
7) Monitoraggio sullimpatto reale della legislazione dei provvedimenti
amministrativi in materia di immigrazione, favorendle integrazioni €
modificazioni del caso.

PROGETTI A FAVORE DEI RICHIEDENTI ASILO E RIFUGIATI

1. Dal luglio 2005 ad oggiMondo Nuovo € partner nel Progetto Manfredonia
Solidale promosso dal Comune di Manfredonia e @eskll’Associazione
di Protezione Civile P.A.S.E.R di Manfredonia reatfibito dei progetti a
favore dei Richiedenti Asilo, Rifugiati e Sfollapromosso dal Fondo
Europeo per i Rifugiati e dal Ministero degli Interistituito ai sens|
dell'art.32 legge 189/2002 e e affidato al Sistebamtrale di Protezione dei
Richiedenti Asilo e Rifugiati dell’ A.N.C.L.).

2. Dal 01 gennaio 2006 ad oggil’Associazione gestisce il progetto
“Portocannone Solidale” promosso dal Comune di Portocannone (Ch) in
Molise per l'accoglienza di 15 ospiti nellambiteldSistema Centrale di
Protezione dei Richiedenti Asilo e Rifugiati di @lipunto precedente.

3. Da dicembre 2006 ad oggil'associazione gestisce anche il progetto
“Stornara Solidale” nel Comune di Stornara (Fg) paccoglienza di 1%




ospiti nell’ambito del Sistema Centrale di Protesi@ei Richiedenti Asilo e

Rifugiati di cui ai due punti precedenti.

4. Da gennaio 2007 ad oggjestisce i servizi di mediazione legale, mediaz
culturale e alfebetizzazione, all'interno del Centti Identificazione pe
immigrati di Borgo Mezzanone nel Progetto Capitan@olidale promoss
dal Comune di Manfredonia e provincia di Foggia esstdo

dall’Associazione di Protezione Civile P.A.S.E.R dVanfredonia

nell'ambito dei progetti a favore dei Richiedensil, Rifugiati e Sfollati d
Ccui ai punti precedenti.

5. Dal 2008 in base a delle ordinanze del Ministero degli Imteper
fronteggiare I'emergenza sbarchi di immigrati ésst@ata la possibilita ag
enti pubblici di chiedere I'apertura di nuovi pastiaccoglienza, cosi, graz
alla vasta esperienza acquisita nel settore, I@@sione ha aumentato

disponibilita di ospitare richiedenti asilio pasdarnda una dotazione di 30

posti iniziali ai 100 posti attuali distribuiti neeguenti comuni:
1 Lucera (Fg)
2 Stornara (Fg)
3 Foggia
4 Portocannone (Cb)
5 Manfredonia (Fg)
6 Barletta (BAT)
PROGETTO ROXANA art.18
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Il progetto Roxana nasce nell’aprile 2000. Entenptore e gestore del progetto ¢ la

Provincia di Foggia — Assessorato alle Politiche Siali, in collaborazione co
partner locali, tra cui il Comune di Foggia. Scaja progetto, ormai giunto allé

ediziong € la protezione e il sostegno delle donne vittidndratta a scopo di

sfruttamento sessuale. Nello specifico il progéRoxana”, si propone di aiutare

donne finite nel racket della prostituzione e dirementare la rete di contatti,

competenze e professionalita acquisite negli anarss sia a livello locale, ch
regionale e nazionale. Tra le iniziative realizzaéle varie edizioni del Progetto,
e l'attivazione di urambulatorio per I'assistenza socio — sanitaria distrutture
residenziali di accoglienzacase protette, per le donne che intendano abbanelg

circuiti dello sfruttamentoFondamentale e il lavoro girevenzione e riduzione

del danng realizzato attraverso gli interventi degperatori di strada. Per lo piy
mediatori culturali, essi prendono contatto diretbo le donne presenti sulle stra
Offrono loro sostegno e distribuiscono materiad®rimativo, condom e beni
prima necessita: da bevande a ombrelli e imperehbante I'inverno.A partire
dal 2004a tutt'oggi I'Ass. Mondo Nuovo opera efficacememteollaborazione co
la Provincia di Foggia, nell'attivita di accogliemzd integrazione previste (
progetto.

PROGETTO “TUTOR ASSISTENZIALI "
Nell’anno 2008I'associazione Mondo Nuovo ddtituto di Ricerche Economiche
alle Politiche Socialiai sensi della Legge Regionale n°31 del 3 dicenifti@4
“Norme in materia di promozione, riconoscimentovéuppo delle Associazioni ¢
Promozione Sociale”.

PROGETTO “GUIDA INFORMATIVA IMMIGRAZIONE REGIONE
MOLISE”

Nel corso dekecondo semestre 2007 primo trimestre 200@ssociazione grazi
alla sua forte esperienza nel settore dellimmignee e stata scelta dalla Regic
Molise (Assessorato alle Politiche Sociali Settmenigrazione) per redigere d
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guide informative sullimmigrazione e i servizi pattadini stranieri nel Molise, un
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ad uso del pubblico (in cinque lingue italianonfrase, inglese, arabo, albanese
una ad uso degli operatori che lavorano con iditiammigrati.
PROGETTO CASAIM

La nostra Associazione Ipromosso dal 200%d oggicon soci stranieri e italiani |

costituzione di una Cooperativa chiamata CASAIM sheccupa di reperire alloggi

per cittadini immigrati e informazioni relative ‘altcesso al mercato immobiliare
con una consulenza sugli affitti, acquisti, cesisibrcase, fondi di garanzia. Dal

gennaio 2007 ha gia affittato un appartamentarsltucera a donne immigrate cop

regolare P.d.S. e contratto di lavoro

L'associazione di promozione sociale “Mondo Nuoeo&nte gestore dei progetti
territoriali del Ministero degli Interni inseriti ella rete S.P.R.A.R (Servizip,

Protezione, Richiedenti, Asilo e Rifugiati) direttante o per il tramite di altri en

del terzo settore, presenti sul territorio, erogarvizi previsti dallo stesso progetto.

Il Servizio di accoglienza presso gli appartamegatiantisce agli ospiti il rispetto d
seguenti principi:
- Eguaglianza: nessuna distinzione per sesso, ,rdingma, religione e opinion
politica;
- Familiarita: rispetto delle esigenze individudli intimita e riservatezza entrg
limiti consentiti dagli ambienti e spazi disponipil

- Imparzialita: obiettivita, giustizia e parita tdattamento;

DESCRIZIONE DEI SINGOLI CONTESTI TERRITORIALI DI L UCERA,

FOGGIA, STORNARA, MANFREDONIA, PORTOCANNONE DOVE SI
SVOLGERA' IL PROGETTO.

COMUNE DI LUCERA (FG)

r
Mar Adristicao Lucera

CAMPORASS O .
Distanza dal capoluogo: Km. 18

Abitanti:

Cap: 71036

Supeficie: Kmq 339

Altitudine: 219 m.s.l.m.

Sito web ufficiale: www.comune.lucera.fg.it

BEMEVEMTE: Analisi Territoriale

E' uno dei centri agricoli piu importat
della provincia di Foggia ed & spe
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ricordata per la sua storia e i suoi monumentisle attivita concorrono a formare

sei per cento circa del reddito complessivo praalece il quindici per cento i{l

campo agricolo. La coltivazione prevalente € quelaealicola, che alimen
l'industria di trasformazione. Seguono l'olivicodie la vite. E' zona di produzio
del vino Doc "Cacc'e mmitte", dal nome insolito & dapore esclusivo, quasi
estraneo tra i vini rossi di questa parte dellaliBufja citta possiede anche un by
artigianato e un discreto tessuto industriale. hdustrie alimentari sono u
cinquantina (quattro delle quali sono societa gitedée) con circa 300 addetti. U
ventina sono le aziende che confezionano arti¢olesdtiario con poco meno di 1
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addetti. Le industrie del legno sono una quarantoen piu di 100 addett

altrettante le imprese metalmeccaniche con ciréadddetti. Il settore industriale




piu rilevante e quello dei laterizi, con quasi 4fdetti. Il ramo delle costruzioni
rappresentato da piu di 270 aziende con piu diatifetti. Nel ramo commercig
operano oltre 850 aziende con piu di 1.000 addédtila pubblica amministrazion
anche per la presenza di numerose istituzionir&W@6% della popolazione attiv
Nonostante questa struttura economica, i liveltup@azionali sono ancora mo
bassi. La disoccupazione dei giovani, compresi Ifa e i 29 anni, € addirittura d
62 per cento. L'esistenza di un diffuso sistemalastoo medio-superiors
contribuisce alla relativamente alta percentualepéisone con titoli di stud
elevati: infatti i laureati e i diplomati costitesno il venti per cento del
popolazione. L'analfabetismo € il piu basso deliavimcia. Nella composizion
sociale emerge la bassa incidenza dei pensioratta percentuale - rispetto a
media del Foggiano - di casalinghe e lavoratomaoini.
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Bilancio demografico anno 2010 e popolazione reside  nte al 31 Dicembre
Comune: Lucera

Maschi Femmine Totale

Popolazione straniera residente al 1° Gennaio 417 426 843
Iscritti per nascita 7 5 12
Iscritti da altri comuni 6 4 10
Iscritti dall'estero 67 69 136
Altri iscritti 2 1 3
Totale iscritti 82 79 161
Cancellati per morte 0 0 0
Cancellati per altri comuni 26 18 44
Cancellati per I'estero 11 10 21
Acquisizioni di cittadinanza italiana 2 5 7
Altri cancellati 57 32 89
Totale cancellati 96 65 161
Popolazione straniera residente al 31 Dicembre 403 440 843

Gli immigrati ufficialmente residenti nel Comune ldicerasono 843di cui 140 (il

24%) di eta inferiore ai 18 anni (e tra questi bdd hanno neanche 14 anni), il 60%

ha tra i 25 e i 50 anni, e il restante 16% ha fraee8d ad 85 anni. La maggior pa

rte

degli stranieri e di origine rumena, a seguireoticsalbanesi e cittadini di altre pagsi

dellEuropa dell’'est. A seguire quelli proveniewi@l continente africano. Il 60%

della comunita straniera si occupa dell'assisteagih anziani e alle persone
difficolta; un altro 20% é impiegata nel settordl’ddilizia e la restante parte n
lavori agricoli.

COMUNE DI MANFREDONIA

DATI SETTORIALI

Bilancio demografico anno 2010 e popolazione residke al 31 Dicembre
Comune: Manfredonia

Maschi Femmine Totale

Popolazione straniera residente al 1° Gennaio 588 352 940
Iscritti per nascita 4 5 9
Iscritti da altri comuni 14 20 34
Iscritti dall'estero 80 55 135

Altri iscritti 8 4 12
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Totale iscritti 106 84 190
Cancellati per morte 0 0 0
Cancellati per altri comuni 26 12 38
Cancellati per I'estero 0 0 0
Acquisizioni di cittadinanza italiana 3 8 11
Altri cancellati 5 6 11
Totale cancellati 34 26 60

Popolazione straniera residente al 31 Dicembre 660 410 1070

1070 sono gli stranieriregolarmente presenti a MANFREDONIA di &2 minori
che evidenziano il carattere strutturale dell'imraigjone.
Tre sono le realta che operano in tal senso a MARNBFBNIA Tre sono le realt
che operano in tal senso a MANFREDONIA:

- AIM Associazione Interetnica Migrantes

- 0O.S.C.A.R. Onlus Opera Scalabrini per le Aree

Riqualificare

- PASER, Associazione di protezione civile.

- COOPERATIVA SOCIALE IRSI
I Comune ha attivato in passato, con la legge ZR5! Progetto Kaleidos “Per ul
comunita accogliente” con la finalita di favorirentegrazione di minori stranieri
delle famiglie, la tutela dei diritti anche di fiigli coppie miste e delle donn
valorizzazione delle identita culturali attravemsiziative interculturali nelle scuol
attivita di sostegno extra - scolastico e di anioee, per favorire |
socializzazione, conoscersi, fare amicizia.

Tale iniziativa rientra attualmente nelle attivitdl Servizio Sociale per minori.
E’ stato inoltre attivato nel 2004 il progetto “Masdonia Solidale” che preve

accoglienza per 25 posti letto ed uno sportell@rmfativo rivolto ai rifugiati e

richiedenti asilo gestito dalla Cooperativa Soci&E. Questa iniziativa e frutto
un Progetto dell’Ente in risposta ad un bando eteadall’ ANCI, nellambito di un
Programma Cofinanziato dal Fondo Europeo per iudgwdti approvato dé
Ministero degli Interni.

Servizio di Segretariato Socialeche fornisce informazioni e consulenza, anc
domicilio, sostegno psicologico e sociale.

Servizio d’Integrazione Sociale che fornisce l'organizzazione di iniziatikle

socializzanti come il soggiorno estivo, corsi dnrmastica dolce, serate danzan
attivita ricreative, attivita integrate con assamai di volontariato locali.

Servizio di Telesoccorso per anzianiche assiste 140 anziani residenti nel con
e la cui gestione e affidata ad una cooperativa ichpiegan. 3 operatori
dipendenti di cui n2 L.S.U. stabilizzati. Tra i soggetti per i quali sono nezase
politiche di inclusione sociale, ci sono gli immagjr Molti di loro, sebbene regola
(titolari di permesso di soggiorno) non potendo raveccesso a contriby
integrativi, se non in possesso di carta di sog@iovivono con maggiore disagio
precarieta cittadine (mancanza di alloggio, pretardi lavoro...) La loro presenz
oramai stabile, evidenzia il sorgere di altri bispgnon prettamente sog
assistenziali. Emerge l'esigenza di una maggioreepi@azione alla vita sociale
politica cittadina; I'importanza dell’associaziome etnico comporta la necessita

avere spazi e luoghi di incontro, nonché uno sporieformativo per facilitare
I'accesso ai servizi, mediante I'informazione, tmoscenza dei loro diritti e doveri.

Il fenomeno migratorio nel nostro territorio norp@l un’emergenza, ma necess
comunque di un’azione politica coordinata che popsmificare, osservare
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rilevare nuovi bisogni. Tra gli interventi per fawe l'integrazione, € emersa

'esigenza di una maggiore sensibilizzazione deltamunita territoriali e
formazione ed informazione interculturale per iettsi operatori del sociale.

Le politiche migratorie locali saranno indirizzaterso il consolidamento del

progetto “Manfredonia Solidale”, relativo all’acdmmza di rifugiati e richieden

asilo, ed il potenziamento degli sportelli informata Manfredonia e a Bordo
Mezzanone (sede del piu grande Centro Italianalelntificazione per richiedenti

asilo), con I'apporto del Comune e del privato atec{ Parrocchia Santa Maria

Grano e Associazione Paser). Inoltre si potranhwaeg iniziative rivolte a favorire
integrazione scolastica per i minori (mediaziohi@guistica e animazione

interculturale, anche avvalendosi di mediatori régd). Sara facilitata |
partecipazione degli immigrati a percorsi di formae professionale realizzati
enti preposti e/o imprese locali, finalizzati altiusione sociale.

COMUNE DI PORTOCANNONE (CB

Mare
Adriatico

Portocannone
FOGGEIA

CASERTS v BEMEVEMTD

Distanza dal capoluogo: Km. 97

Abitanti: 2559

Cap: 86045

Supeficie: Kmq 13

Altitudine: 89 m.s.l.m.

Sito web ufficialewww.comune.portocannone.cb.iT

Comune del Molise in provincia di Campobasso, sarge 148 sul livello del mar

Dista 70 km dal capoluogo e 4,2 dalla stazione dglGnesi. Ha un‘econom

basata sull'agricoltura, che produce soprattutigurteé, grano, vino ed olio.
Di origine molto antica, Portocannone era nota Meldioevo con il nome di
Portocanduno. Piu volte venne attaccata dai Satapen difendersi dai quali fu
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costruita una cinta muraria di cui oggi restanm $elrovine. Completamente rifafta

nel XV sec., Portocannone fu abitata da una coldné&banesi i cui usi e costumi
sono in parte conservati.
La popolazione residente ad oggi e di n° 2.562aakitosi suddivisi:

Bilancio demografico anno 2010 e popolazione reside  nte al 31 Dicembre
Comune: Portocannone

Maschi Femmine Totale

Popolazione straniera residente al 1° Gennaio 65 71 136
Iscritti per nascita 3 3 6
Iscritti da altri comuni 2 4 6
Iscritti dall'estero 11 10 21

Altri iscritti 0 0 0

Si




Totale iscritti

Cancellati per morte 0 0 0
Cancellati per altri comuni 4 2 6
Cancellati per I'estero 0 0 0
Acquisizioni di cittadinanza italiana 0 0 0
Altri cancellati 0 0 0
Totale cancellati 4 2 6

Popolazione straniera residente al 31 Dicembre 77 86 163

Interventi per gli immigrati a Portocannone

Un consistente numero di Comuni dellAmbito Sociake realizzato negli an
forme di aiuto nei confronti degli immigrati, sitraverso la creazione di centri
accoglienza e di aggregazione, sia tramite corsalffibetizzazione e corsi
formazione per mediatori culturali, provvedendaredi, all'inserimento in regim
residenziale alcuni minori immigrati, ma nessunagettualita a favore ¢
richiedenti asilo e rifugiati.
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Punti di forza

Aumento di bambini stranieri nati nell’ambito.

Tendenza alla stabilizzazione, al prolungamentdadpermanenza
all'ampliamento dei nuclei familiari.

| lavoratori stranieri tendono ad inserirsi in ige di domanda inevasg
ricoprendo posti di lavoro scarsamente appetibliia drza lavoro
autoctona, in particolare giovani.

Presenza sul territorio di una serie di attivitdtugionali (osservatorio
provinciale, centri di accoglienza per immigrati riehiedenti asilog
politico) finalizzate alla maggiore comprensiond geocessi in atto
alla integrazione dei nuovi cittadini nella comanitocale e alla
organizzazione ed erogazione di alcuni servizi $igec
Nel processo di inserimento nella comunita localeuolo importante ¢
svolto dalle associazioni di volontariato (nelleerica. del lavoro, dell
casa, in attivita di consulenza per la predisposiei dei document
necessari per le pratiche di regolarizzazione o nmmEyngiungimenti
familiari, nell'accesso ai servizi socio-sanitamgll'organizzazione di
attivita di assistenza immediata e di corsi di liagtaliana).
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Sensibile divaricazione tra il numero di residestiil numero d
permessi di soggiorno.

Sebbene non siano evidenti particolari fenomeniisdlamento, n
segnali di forte ostilita da parte della popolagdacale, il processo
integrazione tra immigrati autoctoni appare andéorase iniziale.

degli immigrati risulta ancora fortemente limitato.

Elevata incidenza di minori stranieri e problemag¢icelative ai proces

di inclusione di minori extracomunitari, in partlace di coloro ch

risultano non accompagnati.

| lavoratori stranieri in genere occupano i postlavoro caratterizzatj
da condizioni piu dure e disagiate, da turni diolav socialment

Fattori critici

p=oi

scarsa. sicurezza che le rendono scarsamente [@p@dka manodoper:
locale.

Persistenza di forme di lavoro nero, soprattuttoll'etlizia e
nell'agricoltura (dove sono ancora frequenti episdidcaporalato) e
nella cura alla persona.

Comune di Stornara

Mar Adriatico
CAMPORASS O

BEMEVENTD

BART
AVELL MO

Distanza dal capoluogo: Km. 29
Abitanti: 4739

Cap: 71047

Supeficie: Kmq 34

Altitudine: 107 m.s.l.m.

Stornara (C.A.P. 71047) dista 39,6 chilometri da Foggigataogo della omonim
provincia cui il comune appartiene.

Stornara conta 4.739 abitanti (Stornaresi) e ha una superéli 33,66 chilomet
quadrati per una densita abitativa di 140,8 ahifaert chilometro quadrato. Sorge
107 metri sopra il livello del mare.

Cenni anagrafici: Il comune di Stornara ha fatto registrare neloeento del 199
una popolazione pari a 4.771 abitanti. Nel censtmelel 2001 ha fatto registra

Il ricorso alle reti autoctone di solidarieta, viato, amicizia da parte

sgraditi, da livelli di nocivita ambientale partlaomente elevati e da

a
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una popolazione pari a 4.739 abitanti, mostrandadjunel decennio 1991 - 20(




una variazione percentuale di abitanti pari al -1%.

Gli abitanti sono distribuiti in 1.560 nuclei famaiti con una media per nucleo

familiare di 3,04 componenti.

| DATI SULLA POPOLAZIONE STRANIERA

Cittadini Stranieri. Bilancio demografico anno 2010e popolazione residente al 31 Dicembre - Tutti i @i
di cittadinanza Comune: Stornara

Maschi Femmine Totale

Popolazione straniera residente al 1° Gennaio 230 258 488
Iscritti per nascita 7 5 12
Iscritti da altri comuni 6 8 14
Iscritti dall'estero 55 62 117
Altri iscritti 0 0 0
Totale iscritti 68 75 143
Cancellati per morte 1 0 1
Cancellati per altri comuni 4 4 8
Cancellati per I'estero 4 7 11
Acquisizioni di cittadinanza italiana 1 0 1
Altri cancellati 0 2 2
Totale cancellati 10 13 23
Popolazione straniera residente al 31 Dicembre 288 320 608

Il fenomeno dellimmigrazione anche sul nostroiterro costituisce un fenomeno
strutturale e consolidato con il quale la nostraltée locale € chiamata

continuamente a confrontarsi.

La presenza degli immigrati, infatti, € una redatabilizzata e consolidata che
innescato non solo dinamiche demografiche ma asob@&li e culturali. Risult
evidente, pertanto, che in questo contesto I'imai@rappresenta una risorsa e
ricchezza tanto dal punto di vista economico quatdb punto di vista del pi
complessivo sviluppo sociale.

Negli incontri tematici ci si e voluti soffermarelgproblema della clandestinita
fronte della quale favorire lintegrazione socialepn le relative comunit
rappresenta un obiettivo prioritario da persega@egni livello, poiché I'immigrat
e portatore di un progetto non soltanto individuale anche familiare, che inclu
momenti fondamentali nella vita di un individuo &uda costituzione dell;
famiglia, il diventare genitore, I'allevare i figh un Paese straniero.

Allora come intervenire? Attraverso attivita di sagmno linguistico nelle scuole,
esempio, rivolto sia ai minori che alle famigliereando punti informativi ch
sappiano fornire adeguate risposte e consulenze gatie problematiche lega

all'immigrazione; attivando iniziative che possafawvorire scambi intercultural;

adottando misure dirette a sostenere e realizzacheaper loro il fondamenta
diritto al lavoro e a risiedere in una abitazione.
Si tratta di una grande sfida, indubbiamente, naneéhe stimolo a costituire u

irripetibile opportunita di crescita per tutti; pde istituzioni, per i gruppi

organizzati, per i singoli.

ha

una

Questo progetto si prefigge quale obiettivo general miglioramento delle




condizioni di vita dei 40 ospiti degli appartamen®estinatari indiretti che il
progetto in questione vuole raggiungere é la citta@nza in generale e la rete dei
Servizi cercando di creare un servizio di accogkenin grado di realizzarg
percorsi reali di integrazione sociale.

7) Obiettivi del progetto
OBIETTIVI GENERALI

Questa Associazione avvalendosi anche dell’auddiovolontari intende dar vita ad
una serie di attivita cosi sintetizzate nei segudbitttivi:
* Attuare e dare vita ad uno sportello informativd ®rzo settore e sulle
problematiche dei migranti che mira a creare uta i@ le organizzazioni
operanti in Molise e Puglia, che li supporti nelleerca di finanziamentj,

nella progettazione e nello sviluppo di iniziatisfee esplichino le loro reali
potenzialita ed ha dare informazioni.

» Favorire la nascita di una cultura del diritto dlaléegalita come veicolo d
integrazione degli stranieri immigrati.

» Corsi di alfabetizzazione per gli ospiti e cittadneo arrivati nei comuni dli
riferimento

OBIETTIVI SPECIFICI VERSO GLI OSPITI ACCOLTI

Il progetto vuole garantire il raggiungimento degaenti obiettivi per un numero |di
100 ospiti
Accoglienza:
L’accoglienza, costituisce senza dubbio la fasdirpieare € la piu delicata che
intera équipe di progetto ed in particolare i omalari di conecrto con |
Responsabile e gli operatori devono curare cercaindoeare percorsi ad hoc e| di
facile applicazione. Sara fondamentale, in primalian trasmettere al beneficiafio
fiducia e sostegno al fine di permettergli di ripdere il controllo della situazione ed
in prospettiva della sua vita.
Integrazione:

Le misure del servizio sono finalizzate a prevedergercorso di inserimento del
rifugiato nel territorio, attraverso il lavoro ealloggio, in modo da garantife
l'autosufficienza economica. Nel periodo dell'intaTto sono garantite le necessarie
misure di accoglienza (vitto, alloggio, vestiakpoclet money» ecc.).
Orientamento Legale:

Fornire informazione sulla normativa italiana edrdpea in materia d'asilo
volontari con il sostegno del mediatore se necessardegli operatori, avranno
anche il compito di fornire una pronta ricogniziodella nuova realta del paese
ospitante; l'organizzazione della societa italianadiritti ed i doveri della
convivenza sociale, la legislazione vigente in matei immigrazione e asilo, |e
norme e le modalita che regolano l'accesso al nmmrdal lavoro. Agli stessi
operatori spettera illustrare quelle che sono leitaointervenute in seno alla
Comunita Europea, in termini di leggi e regolameRérticolare attenzione sara data
al decreto in oggetto e, per grandi linee alla radiva nazionale sull’assistenza e
I'asilo degli extra-comunitari e in genere dell'ingrazione.

Assistenza Sociale,

In questa fase — avvio del percorso di inserimguerso I'itegrazione sociale|e
lavorativo): accesso nei programmi di accoglienarei progetti di integrazione
che prevedono la presa in carico dellutente e cbagpagnamento verso




lindipendenza personale. Tali percorsi sono fawdti “a rendere i beneficiirli

autonomi nel piu breve tempo possibile. La compaares della lingua italian
rappresenta, ad esempio, il requisito di base pesetimento nei corsi g
formazione professionale o al lavoro e, piu in galee la condizione pé
linserimento dei beneficiari nel contesto sociat®si come I'orientamento
accompagnamento ai servizi sono propedeutici alidugple acquisizione de
capacita di muoversi autonomamente nel territorio”

Assistenza Educativa:

Favorire I'accesso, a corsi di lingua italiana e agiprofondimento. | volontar

contribuiranno nell’aiuto per I'inserimento, a dods approfondimento della lingu
italiana, da svolgersi in strutture idonee al nwmeralla capacita degli uten
Supporto alla formazione/riqualificazione professile In questa fase sara cruc
la sinergia tra organizzazioni sindacali ed entalp partner. Gli interventi d
realizzare si potranno anche ideare ad hoc, sianwmlero che sul target. Se
tuttavia non fosse possibile ci si sforzera difimeggli utenti disponibili, in momen
formativi i piu possibili vicini alle aspirazioneaapacita personali dei piu.
Assistenza Sanitaria queste ultime tramite la ASL provinciale | volbmaaranng

chiamati a seguire tutte le attivita poste in esskal progetto in materia di tute

sanitaria
Gli indicatori specifici sono:
* numero degli ospiti coinvolti;
 numero degli ospiti coinvolti nelle singole iniZia: laboratori, event
attivita formative;
* numero delle proposte avanzate autonomamente bbaitad;

» livello di coinvolgimento nelle fasi organizzatieedi verifica delle attivita:

numero ragazzi, ruoli, tempo dedicato ai progetti;

* ricerca e attivazione di risorse strumentali e uenaggiuntive;

* numero gruppi informali contattati e coinvolti;

* numero contatti, incontri, collaborazioni con lgi territoriali provinciali, i
servizi della citta e le istituzioni.

OBIETTIVI SPECIFICI PER | CITTADINI STRANIERI IN GE NERALE
Il progetto vuole garantire il raggiungimento depsenti obiettivi per un nume
minimo di 200 utenti
» Raccogliere, ordinare e mettere a disposizionei égdglnieri informazion
nel pit ampio contesto regionale, nazionale e mazEbNale;
» assistere e patrocinare gli stranieri nell’ottemioedei diritti e nel rispett
degli obblighi con riferimento al rilascio/rinnowdel permesso di soggior
e della carta di soggiorno, al ricongiungimento ifeare, ai contratti d

soggiorno per motivi di lavoro (diritti di permarea), allaccesso alle

prestazioni sanitarie ed alle altre prestazionivadefare italiano e con i lor
meccanismi di accesso —ISEE- (diritti d'integrazpn
e promuovere la conoscenza e lo studio della stortella societa italian
assicurare la divulgazione attraverso i mezzi utedi volta in volta pid
idonei: pubblicazioni - anche periodiche sul sitocenvegni, seminar
mostre, corsi di aggiornamento;
» collaborare con il sistema scolastico e formatiwva €ompresi i cors

universitari decentrati in provincia) e le singstiole a definire nell’ambito
della loro riconosciuta autonomia, programmi e pesic didattici per

stranieri e, anche attraverso la promozione o teepipazione ad iniziativ
di formazione ed aggiornamento degli insegnanti;

i
g
e
la

a
i
ale
a
Cio
ti

\Y

a

ro
i

0
no

o)
a

e




Aumentare e potenziare la rete dei contatti teralio(associazioni, ent],
scuole, centri educativi, centri di formazione)etc

Il progetto intende offrire ai volontari:

1. occasioni di conoscenza delle diverse problematielstive agli immigrat
presenti sul territorio;

2. opportunita di sperimentarsi direttamente relazi@adn immigrati in
difficolta;

3. strumenti ed elementi per una crescita umana €decivaggiormente
orientata alla solidarieta;

4. possibilita di valorizzazione dell’'esperienza coutgiper successive scelte
professionali, attraverso il riconoscimento dellmpetenze acquisite da
parte delle realta che gia operano nella provinc@operative sociall,
scuole...).

indicatori specifici sono:

* numero degli immigrati contattati;

* numero dei giovani coinvolti nelle singole iniziai laboratori, eventj,
attivita formative;

* numero delle proposte avanzate autonomamente @l&irgj

» livello di coinvolgimento nelle fasi organizzatieedi verifica delle attivita:
numero ragazzi, ruoli, tempo dedicato ai progetti;

* ricerca e attivazione di risorse strumentali e uenaggiuntive;

* numero gruppi informali contattati e coinvolti;

* numero contatti, incontri, collaborazioni con lgi territoriali provinciali, i
servizi della citta e le istituzioni.

Gli

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'interverthe definisca in modo puntuale le
attivita previste dal progetto con particolare niimento a quelle devolontari in
servizio civile_nazionale, nonché tisorse umane dal punto di vista sia qualitativo
che quantitativo:

8.1 Complesso delle attivita previste per il raggiimento degli obiettivi
Il progetto nella sua accezione generale intendappare le azioni di solidarieta
presenti nel territorio per promuovere il bene came per rispondere ai bisogni
presenti relativi alla popolazione immigrata presesul territorio. Si vogliono cosi
allargare le attivita di informazione che gia las@siazione sta svolgendo nei
confronti degli immigrati, per poter rispondereu#titi nuovi casi presenti, ma anche
si vogliono coinvolgere e valorizzare tutte le t@alive del territorio per aiutarle ad
esprimere al meglio le loro potenzialita umane,aide professionali e che
rappresentano un’importante risorsa per il teotoron le quali si intende costruijre
una rete reale di collaborazione. In secondo lubgmgetto vuole rappresentare {un
punto di investimento. In secondo luogo il progetbm I'ausilio dei volontari vuole
potenziare tutti i servizi e le attivita previstaidsingoli progetti territoriali di
accoglienza che gestisce direttamente. Questa pdele progetto prevede
'afflancamento quotidiano con tutto il personalelldccoglienza che lavora
stabilmente nei progetti

PIANO DI ATTUAZIONE PER I CITTADINI STRANIERI IN GENERALE
Si vuole formare un vero e proprio punto di infomieae che avra come cabing di
regia la sede del Progetto a Lucera dove ci sondodhli degli uffici
dell’Associazione :

» coordini tutte le attivita fatte, rendendo gli intenti sempre piu mirati e




sistematici,

» sviluppi la rete di collaborazione con le realtd territorio che sono

coinvolte nell'opera assistenziale delle fasce Heb@ssociazioni
cooperative, parrocchia, ecc...), sostenendone laepea in un’ottica ¢
sussidiarieta favorisca la diffusione di una cw@twtella carita e del
solidarieta presso i giovani, per I'emergere dispealita adulte capaci
accoglienza e di condivisione con le fasce debalti difficolta, soprattuttg

immigrati, incominciando ad investire su alcuniegsi, quelli frequentanti |i

servizio civile volontario favorisca I'apertura’attivita dei luoghi culturali ¢
aggregativi del paese, sostenga l'attivita di chpresente nel territori
nell'assistenza agli immigrati.
Il gruppo di volontari in servizio civile, suppotta e coordinato da figur
professionali, diverra parte integrante, previalinfazione e formazione specifi
dell’équipe che realizzera gli interventi previgdl progetto.
In particolare saranno coinvolti:
* nella fase di incontro e di accoglienza delle peesoisognose
* nella fase di lettura del bisogno
* nella fase di monitoraggio dei casi di disagio
* nella fase informativa rivolta agli immigrati cortteo dagli operatori dell
Associazione
» nelle attivita di potenziamento della gestione afiea delle attivita cultura
avviate dal Comune (organizzazione manifestazexd,..)
* nella fase di monitoraggio e di valutazione dettevéia svolte
* nelle attivita dello Sportello Sociale
» nell'attivita educativa rivolta ai giovani per la&aperta della dimensior
della solidarieta e dell’educazione alla pace
| volontari potranno, in questo modo, vivere datpgonisti ogni fase delle attivit]
evitando un coinvolgimento solamente formale algpttm. Si vuole infatti che
loro ruolo sia, pur nei limiti previsti dalla leggedal bando, realmente attivo,
favorire la crescita dei loro fattori umani e prsg®nali, nel rapporto stringente ¢
chi da anni e impegnato in una azione educativevegntiva e di assistenza. N
corso di realizzazione dell'intervento si altermera momenti di incontrg
formazione, programmazione e verifica delle ativit
Le attivita specifiche che svolgeranno i volontsaianno quindi:
» supporto agli operatori in tutte le nelle azionsdstegno previste
» supporto agli operatori nelle fasi di predisposigalei percorsi di risposta
bisogni incontrati
» supportare le figure professionali educative eodirdinamento per le attivi
di tipo organizzativo e gestionale
PIANI DI ATTUAZIONE PER GLI OSPITI DEI PROGETTI TERITORIALI
Accoglienza:
Sara fondamentale, in prima analisi, trasmettefeeaéficiario fiducia e sostegno
fine di permettergli di riprendere il controllo tekituazione ed in prospettiva de

sua vita. Questa sara la fase in cui curare cematine, la relazione di auto-aiuto

spiegando quante piu volte possibile, I' obiettd&l progetto; la realta territoria
nel quale il progetto € calato; le potenzialiteg(endi i limiti) sia del progetto ch
degli operatori in esso coinvolti, questi limititési come attivita che esulano dz
prestazioni previste dai contratti stabiliti conggkssi collaboratori.

Integrazione:
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In questa fase — avvio del percorso di inserimgueyso I'itegrazione sociale
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lavorativo): accesso nei programmi di accoglienzaresi progetti di integrazione
che prevedono la presa in carico dellutente e cbagpagnamento verso
lindipendenza personale. Tali percorsi sono fawdti “a rendere i beneficiari
autonomi nel piu breve tempo possibile. La compaares della lingua italian
rappresenta, ad esempio, il requisito di base fpeseltimento nei corsi d
formazione professionale o al lavoro e, piu in galee la condizione per
linserimento dei beneficiari nel contesto sociat®si come ['orientamento |e
accompagnamento ai servizi sono propedeutici alidugple acquisizione della
capacita di muoversi autonomamente nel territoBo”lavora affinché si realizz
I'effettiva integrazione nel tessuto sociale, fowhe ai richiedenti asilo e rifugiati gli
strumenti utili per favorire la capacita di leggeaealizzare, capire la realta al fine
di sviluppare la propria autonomia.
Orientamento Legale:
E' prevista una attivita di informazione sulle fadella procedura per |il
riconoscimento dello status di rifugiato, sui pipadi diritti e doveri del richiedente
asilo durante la sua permanenza in Italia, sullecgrali organizzazioni di tutela dei
richiedenti asilo e dei rifugiati (ACNUR, Organizzani non governative).
Nell'ambito dei servizi a favore dei richiedentil@grevisti all'art. 11, comma 2, del
regolamento € ammessa anche l'eventuale attivaasistenza legale. Per i rifugiati
ed i titolari di protezione umanitaria e curataférmazione e il sostegno nell'ambito
del percorso individuale di integrazione, singolofamiliare, per l'inserimento
all'interno della realta locale. Inoltre il supporsocio-psico-sanitario a tutti| i
beneficiari con particolare attenzione a persomp@adpnenti a categorie vulnerabili
Assistenza Sociale,
| volontari preposti, a seconda delle competenzterverranno con azioni volte| a
fornire agli accolti un'informazione di base sudbratteristiche della societa italigna
la legislazione vigente in materia di immigraziateasilo, i diritti dei lavoratori, |
nonché del collocamento, i rapporti di lavoro, iencato del lavoro in Italia e |e
possibilita lavorative esistenti. Gli incontri san@ avviati dai primi giorni di
permanenza nella struttura di accoglienza a comredalla legislazione vigente
materia di immigrazione ed asilo.
Verranno inoltre previste delle visite in luoghirati, per fornire strumenti per|i
corretto uso dei beni e dei servizi come delle mwrhe li regolano. Gli ospiti, |a
rotazione, accompagneranno gli operatori e i valonbhello svolgimento delle
mansioni quotidiane (posta, supermercato, bangmzie comune...). | minori e g
adulti saranno poi coinvolti nella vita associatida Mondo Nuovo e nella
promozione di iniziative specifiche in attivita spee, corsi per stimolare la
manualita varia, attivita musicali - teatrali, @itk culturali e di sensibilizzazione del
territorio.
Assistenza Educativa:
Corsi di alfabetizzazione e lingua italiana
Saranno realizzati corsi di alfabetizzazione e digua italiana:
a) autonomi, solo quando non sara possibile accedksdti@ tipo di corsi su
territorio;
b) presso istituti scolastici locali come scuole meslileelementari che sono|di
gestione comunale; saranno quindi promossi e mlizon il support
dellamministrazione comunale.
c) E prevista la collaborazione con il centro teridta per I'educazione degl
stranieri
In entrambe i casi verra rilasciata attestazionefrdgquenza e indicazione (di
competenza, nel primo caso (a) informale, nel s#gorfb), formalizzats
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dall’istituzione pubblica scolastica.

Assistenza Sanitaria

In questa fase i volontari saranno impiegati saptiat nell’accompagnamento de
ospiti presso le strutture sanitaria la dove netzeskl presenza, oppu
nell'affiancamento dell’acquisto delle medicine, llaelettura e nelluso de
medicinali seguendo le prescrizioni mediche e digcawioni degli operatori.

1" FASE

Attivita previste

In occasione dell’'entrata in servizio i volontararfecipano ad un incontro
accoglienza e benvenuto, alla presenza dei rapyesge della Associazione. A
esso segue immediatamente il percorso di formazigeeerale e specific
Quest'ultimo introduce e prepara i volontari alv&adp civile nazionale inteso con
opportunita di cittadinanza attiva, comunicando oiinfazioni, concetti

metodologie utili ad orientarsi nell'esperienzaedivizio e a leggerne il significatq.

Inoltre si fara conoscere ai Volontari le carastiiche generali del territorio e que

specifiche del contesto giovanile, illustrare ledalita di lavoro degli Operatori,| i

servizi complessivamente offerti, i rapporti conaitri Servizi e Uffici del Comune
guelli con le “agenzie” presenti sul territorio phaciale.

Formazione generale e specifica.

Durante il primo mese di servizio saranno forniteaontari gli strumenti necessa
al fine di ottenere una buona preparazione pevdtgsnento delle attivita previs
dal progetto. La preparazione dei volontari avvattiaverso apposito corso
formazione specifica con le modalita € contenuévisti nel progetto. Inoltre
procedera alla presentazione e pubblicizzazionggetto per far conoscere

che offre e i volontari che collaboreranno alla attaazione. In questa fase l'attivj

dei Volontari sara particolarmente rivolta ad urogasso di “informazione
formazione”, percio dovranno dedicarsi all’appreneinto di tutto cid che riguarg
la conoscenza del territorio e del contesto “gidednnonché dei compiti che g
Operatori svolgono quotidianamente e rispetto aligassi saranno chiamati
collaborare nelle fasi successive.

2" FASE

Attivita previste
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Costituzione del gruppo di lavoro (Coordinatore pgebgetto, Assistente Sociale,

O.L.P., Responsabili, Volontari). Analisi dei bisogStesura del Patto di serviz
che indichera in dettaglio, nellambito degli ohidt specifici del progetto, |
singole attivita da svolgere, mansioni, orarioeodario e quant’altro sara ritent
indispensabile ai fini della verifica del servizgoolto. Si pensa a questa moda
come ad uno strumento per favorire il coinvolginoeatla partecipazione attiva ¢
giovane volontario nella costruzione di una “ideagetto”, in cui far emergere
propria soggettivita, un percorso di autonomia assiunzione (in prima persona
responsabilita e impegni precisi

3" FASE

Attivita previste

Il progetto verra attivato facendo riferimento abodinatore del progetto incarica
dalla Associazione

Azione 1> Awvio delle attivita

Per la parte del progetto che si rivolge agli immigati in senso generale
saranno previste le seguenti attivita.

| Volontari in Servizio Civile durante I'anno dovmao seguire le attivita previste 1
progetto che sono:

» nella prima fase i volontari in servizio civile ditaranno e raccoglieranng i
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maggior numero di informazioni che riguardano iizte settore nelle su
molteplici organizzazioni: cooperative, associagiommprese social

ONLUS, ONG, informazioni sia riguardanti la lorcal& sia riguardanti gl

ambiti di intervento e gli studi che su di essi ®satati fatti , inoltre g
procedera alla raccolta di tutte le normative rigaati 'immigrazione e
richiedenti asilo con le relative procedure perilhscio del permesso

soggiorno e il suo rinnovo ;

* nella seconda fase i Volontari avranno il compit@ctogliere gli straniefi

presso gli sportelli, ponendo attenzione all’'approculturale e sociale cg
riferimento alle caratteristiche di soggetti imnaityr portatori di usi e cultur
diverse;

* | Volontari dovranno individuare i diritti soggettie gli obblighi facent
capo sia al singolo soggetto, sia al suo nucleadlitam presente in ltalia, s
al contesto parentale presente nel paese di origine

* | Volontari dovranno vagliare I'esistenza ed il dipisposte possibili &
bisogno espresso dallo straniero, alla norma ditaiapplicabile, a quali
precetti da osservare, facendo opera di informazicnca la legislazion
italiana ed i provvedimenti degli enti locali e tidgtituti previdenziali, sia
specificatamente dedicati agli stranieri, sia geaenente cogenti nel diritt
interno italiano;

* | Volontari dovranno porre in essere azioni dirgtex I'ottenimento dei

diritti o per il soddisfacimento degli obblighi deégge, patrocinando d
stranieri nei vari passaggi amministrativi necassdraffiancandoli, nel cas
di eventuali percorsi giudiziari, nel rapporto agropri legali;

» | Volontari, inoltre, qualora non in grado di poagioni dirette di patrocinig
dovranno indirizzare gli stranieri verso i sogggitesenti nel territorio
competenti alla soluzione del problema, assistemaojuanto necessario p
rendere proficuo ed efficace il rapporto con queksimi.

* Pubblicazione del materiale raccolto su suppoftirmatici e stampa

* Ampliamento e gestione di un sito web gia ondindledeonoscenz
sull’argomento e per la comunicazione con gli sgan

Per la parte del progetto rivolto agli ospiti degliappartamenti saranno previste
le seguenti attivita:

Azione 2 > contestualmente alle attivita svolte si effettean I'apporto de
volontari, una raccolta sistematica delle prestazapogateallo scopo di realizzar
la mappatura dei bisogni, il monitoraggio della dowia e la rispondenza dei ser
erogati nellambito del progetto stesso;

Azione 3 - la realizzazione del progetto verra coordinata iargd _incontr
periodici tra gli attori del progetto stesso per lo scamMioinformazioni €
'adeguamento delle azioni svolte.

In riferimento agli obiettivi generali del progetigli indicatori misurabili sono:
Indicatori quantitativi di misurazione degli obiettivi:

1) Numero degli immigrati che partecipano ai procedisiprogettazione
organizzazione delle attivita

2) Numero degli immigrati che usufruiscono delle iatare

3) Numero delle relazioni di partnership con il temib nella costruzione del
iniziative socio culturali (scuola, oratorio, gemi e associazioni)

4) Partecipazione alle iniziative da parte dell’intecanunita

5) Il numero di interventi realizzati sulle problencdie relative alla condizior
degli immigrati;
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6) Numero iniziative di sensibilizzazione sulle prohkgiche dei minori e




adolescenti immigrati.

4" FASE
Attivita previste
Si procedera a raccogliere quanto emerso nei periodomenti di incontro e
monitoraggio con gli OLP e con i Responsabili; i@ fana valutazione complessiva
sul funzionamento del progetto (anche attravenstlifzo di questionari): rispetto
agli obiettivi che erano stati prefissati, rispedfaapporto con gli utenti, rispetto|al
rapporto con il territorio, rispetto all'organizzame in cui il volontario era inserito
ed i progetto realizzato, per procedere, dopo lisindel progetto, ad eventuali
riformulazioni di obiettivi da considerare in fadieriprogettazione.
5" FASE
Attivita previste
Lo stesso staff gia previsto nelle sedi di verifiravvedera a predisporre apposite
griglie di valutazione che serviranno in ultima isiaa stilare la comparazione tra
l'azione attesa e quella effettiva in base agliidatbri gia menzionati. Il tuttp
accompagnato dalla preparazione e stampa di uncoend delle attivita svolte, da
illustrare in un, auspicabile, incontro pubblicodie.
Piano delle azioni previste per i volontari rivoltiagli ospiti degli appartamenti
Sono compresi nella categoria i servizi finalizzafi'accoglienza attraverso
l'attivazione di appartamenti. | volontari dovranmwolgere le seguenti fasi
proggettuali:

> il vitto, l'alloggio, I'accesso ai servizi erogatil territorio;

» l'orientamento e l'assistenza sociale;

> l'assistenza medico-sanitaria con obbligo di séngemedico di ingresso

finalizzato a verificare e tutelare lo stato diutaldei beneficiari;

> l'accesso a corsi di alfabetizzazione e linguéaaial;

» la mediazione culturale - interpretariato.
L’accoglienza, dall'avvio del progetto sara distiila in quattro fasi, questo per
rendere strumento operativo importante la relazidhaiuto tra gli operatori
volontari e i beneficiari e per consentire a quakimi di non essere oggetto di un
programma ma soggetti che possono elaborare pérpeneorsi di autonomia. Le
quattro fasi rispecchiano il lavoro quotidiano degleratori.
8.2 Risorse umane complessive necessarie per ktgplento delle attivit
previste,_con la specifica delle professionalitagagnate e la loro attinenza con|le
predette attivita

a2

AREA DI INTERVENTO

Immigrati
Numero | Professionalita Elenco delle attivita in cué coinvolto e
eventuale spiegazione della coerenza con|la
professionalita indicata
n. 2 Mediatore culturale Responsabile del Servizi Supporto
Linguistico.
Presiede le riunioni di equipe. Assicura
contatti tra i diversi soggetti interessati |gal
progetto. Coordina [lattivita di sportello
consulenza alle famiglie. Segnala i minori per
progetti individualizzati di intervento definiti i
equipe.
n.1 Psicologa Partecipa alle riunioni di equipe. Offike
famiglie un supporto psicologico. Indaga

|
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disagio familiare e dei minori. Individua f
metodologie di intervento sul minore e sulla
famiglia. Partecipa all'attivita di sportello di
consulenza alle famiglie. Partecipa adlla
progettazione delaboratori e ne osserva |g
realizzazione per rilevare capacita inespresse
e/lo problematiche di socializzazione ||e
deprivazione culturale.
n. 3 operatori nuclei | Programma le attivita. Partecipa alle riunionij (di
appartamenti | equipe per monitorare i singoli casi. Assigte
l'ospite  nellesecuzione delle faccenge
quotidiane. Anima i corsi di apprendimento
dell'italiano per minori stranieri. Mette in attp
strategie e attenzioni pedagogiche per sostenere
il processo di apprendimento: non sostitujfsi
all'ospite, motivare, valorizzare le competengze
dell'ospite, curare I'aspetto relazionale.
Fa rielaborare, sistematizzare, formalizzare
I'esperienza.
Tiene i contatti tra i diversi soggetti interessati
al progetto: minori — famiglie — esperti — ente
pubblico — scuole.
Discute e valuta nuove progettualita e seleziona
le commesse.

Crea le condizioni perché ilaboratori
diventino/siano luogo d’apprendimento.
Compila gli strumenti di tenuta del processaq|di
apprendimento ed integrazione e verifica
I'efficacia delle attivita proposte.
Fornisce indicazioni per organizzare il tempo
dello studio e degli impegni extrascolastici.
Aiuta a superare le difficolta che i ragazzi
incontrano nello svolgere i compiti.

Fornire indicazioni per studiare in maniera
efficace e produttiva.
Monitora tutti i passaggi.

8.3 Ruolo ed attivita previste per i volontari nell’antb del progetto
ll/la volontario/a in Servizio Civile verrebbe utitato nelle seguenti attivita in co-
presenza con 'OLP e le altre risorse umane impeegeer la realizzazione del
progetto:

In particolare i volontari saranno impegnati nedleguenti attivita con un orafio
settimanale di 30 ore:
> Collaborazione nella programmazione ed esecuzioele dattivita gid
avviate;
> Attivita di contatto con gli utenti (il martedi levenerdi mattina e pomeriggio)
Attivita di sensibilizzazione e informazione:
> risocializzazione attraverso la frequentazionesdioaiazioni di volontariato
accompagnando il soggetto nella ricerca delle sesopiu idonee
rispondenti alle esigenze e alle caratteristichia geersona;

[¢)




> orientamento lavorativo finalizzato a sbocco ocaigzale;
> svolgere iniziative per la costituzione di spazi discussione che
coinvolgano il mondo dell’'associazionismo e delomériato per sviluppare
iniziative comuni, il potenziamento della Rete te associazioni dedg|
immigrati e le Comunita, nonché occasioni per lanpszione culturale ed
artistica degli stessi al fine di favorire l'integione nel territorio e la libera
associazione. La lotta contro razzismo e discrimoree saranno strumenti
costantemente promossi;
Ruolo attivita previste per i volontari a favore gi ospiti degli appartamenti:
FASE 1 accoglienzaNel rispetto delle culture, delle tradizioni e @etkeligioni de
paesi d'origine, sono gli ospiti stessi a prefetirmodo di alimentarsi, con l'ausiljo
dell'operatore/trice. Il volontario ha inoltre bmpito di accompagnare i beneficigari
alla conoscenza del territorio che li accoglie aattrso I'iter burocratico dei
documenti (codice fiscale, libretto sanitario, gce.l'inserimento scolastico dei
minori. Durante questo periodo il volontario sareempre disponibile
all'affiancamento durante tutte le attivita e adezs punto di riferimento per tutte|le
azioni realizzate per “la prima volta”: recarsi daédico, parlare con gli insegnanti,
girovagare per conoscere le strade, ecc.. Questtfa I'obiettivo di rendere |il
meno traumatico possibile l'arrivo in un nuovo “f@sdi persone che sono
portatrici di un trauma da distacco.
Ad ogni modo possiamo cosi distinguere i vari stepche scandiranng
I'accoglienza:
a) Presa in carico del beneficiario all'arrivo, accagpamento dell’'ospite alla
struttura abitativa;
b) Primo ristoro, presentazioni dell’equipe.
c) Lettura del contratto d’accoglienza e del regolaimenterno di gestione delle
strutture entrambi multilingue; al colloqui assjsteturalmente il mediatofre
linguistico/culturale e nel caso in cui ce ne fodseogno il consulente
psicologico.
d) Accompagnamento insieme alloperatore d'accoglienzalla visita
dellappartamento e presentazione degli spazi aul personale e relative
suppellettili ed elettrodomestici.
e) Consegna kit effetti letterecci (lenzuola due ribasettimanali, federe cuscini,
plaid, piumoni), e kit materiale igiene personalgeaonda della tipologia uomo
o donna o bambino (biancheria intima, pigiama, detbarba, spazzolino|e
dentifricio ,pettine o spazzola, cotton fiocc, sapdiquido, shampoo, bagno
schiuma, deodorante corpo, sapone per intimo,asstylmateriale ludico per i
bambini, e materiale scolastico nell'eventualita imgerimento a scuola dei
minori in obbligo scolastico)
FASE 2 integrazione
Sono compresi in questa fase le attivita che i mallo svolgeranno finalizzate
all'integrazione attraverso interventi volti a gdne un azione mirata verso gli
ospiti minori e verso gli adulti:
area adulti
» l'accesso a corsi di lingua italiana e di approfiorahto linguistico;
» orientamento
» l'accesso a corsi, stage e tirocini per la formazie/o la riqualificazion
professionale;
l'accesso al mercato del lavoro;
l'individuazione di possibilita alloggiative autane;
il supporto e l'assistenza per il ricongiungimefatmiliare
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Favorire I'accesso, a corsi di linqua italiana e dapprofondimento

| volontari saranno impegnati di concerto con gpensabile di progetto ad inserire

e supportare chiunque ne faccia richiesta, a abrapprofondimento della lingua

italiana, da svolgersi in strutture idonee al nuomealla capacita degli utenti
Supporto alla formazione/riqualificazione professimale

In questa fase sara cruciale la sinergia tra orgamioni sindacali ed enti loca

partner. Gli interventi da realizzare si potrannate ideare ad hoc, sia sul numero

che sul target. Se cio tuttavia non fosse possiik sforzera di inserire gli utenti

disponibili, in momenti formativi i piu possibiliiegini alle aspirazione o capac
personali dei piu.

a) Area — Infanzia e giovani:

La fascia di eta relativa all'infanzia e ai giovamiquella che presenta moltep
bisogni, poiché si tratta di persone sradicate mépamente o traumaticamente

proprio ambiente di appartenenza. Importante edjpuantare alla loro integrazione

nelle numerose realta che operano nel territoriovipciale quali ad esemp
ludoteche, attivita culturali e sportive pomeriddarcolonie, campi estivi, attivi
d’animazione. | volontari dovranno esser da sugpafle attivitd didattiche

ta
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ludiche pomeridiane (fare i compiti dopo la scud@tijvita ricreative etc.), essere

compagni dmerendaaffinché il minore abbia sempre un punto di rifegimto nella

conduzione della sua integrazione sociale.

FASE 3 tutela legalePer la tutela €’ prevista utigita di informazione sulle fasi
della procedura per il riconoscimento dello statusfugiato, sui principali diritti e
doveri del richiedente asilo durante la sua permaaen Italia, sulle principali
organizzazioni di tutela dei richiedenti asilo e wieigiati (ACNUR, Organizzazion
non governative). Per i rifugiati ed i titolari pliotezione umanitaria & curata
'informazione e il sostegno nelllambito del persoiindividuale di integrazione,
singolo e familiare, per I'inserimento all'interaella realta locale.

FASE 4 assitenza sociale

| volontari dovranno svolgere le seguenti attiviigite in luoghi mirati, per fornire
strumenti per il corretto uso dei beni e dei serstune delle norme che li regolang
Gli ospiti, a rotazione, accompagneranno gli operaiello svolgimento delle
mansioni quotidiane (posta, supermercato, bancmame comune...). | minori e g
adulti saranno poi coinvolti nella vita associatirdondo Nuovo e nella
promozione di iniziative specifiche in attivita $pee, corsi per stimolare la

manualita varia, attivita musicali - teatrali, aith culturali e di sensibilizzazione del

territorio. Si promuoveranno incontri aperti casindacati e realta locali del mond
del lavoro per far conoscere i diritti dei lavoratmome il funzionamento del
mercato del lavoro in Italia.

CRONOPROGRAMMA DEL PERCORSO EDUCATIVO CON DINAMICHE NON FO RMALI

ATTIVITA MESI DI ATTUAZIONE DEL PROGETTO

4° 5° 6° 7° 3° 9° 1(

1. Fase iniziale:
formazione generale e
specifica

2. Fase
Accoglienza,
integrazione,

3. Fase
Servizio informazione
eUr.P,

O

0]

Assitenza sociale,
Assitenza educativa,




assistenza legale

4. Fase

Verifiche periodiche di
monitoraggio

5.Fase

Verifica finale
pubblicita risultati

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 9
10)Numero posti con vitto e alloggio 0
11)Numero posti senza vitto e alloggio: 9
12)Numero posti con solo vitto: 0
13)Numero ore di servizio settimanali dei volontasryero monte ore annuo: 30
14)Giorni di servizio a settimana dei volontari (mirarB, massimo 6) : 6

15)Eventuali particolari obblighi dei volontari duraatl periodo di servizio:

Il volontario deve essere disponibile a:

rispetto della privacy per tutte quelle informazidincui verra a conoscen
in servizio

assicurare una flessibilita oraria

possibilita di impiego a prestare servizio nei gidestivi

partecipare ad incontri e riunioni concordati cénte

possibilita di impiego in orari pomeridiani

Disponibilita alla guida di automezzi e/o motovdickell’ente o0 messi a
disposizione dell’'ente

Disponibilita allaccompagnamento degli utenti

Obbligo di timbratura del cartellino o firma deblm presenze

Impegno di una presenza responsabile e puntuale

Obbligo di indossare una divisa eventualmente pta\{camice, guanti)
Obbligo di indossare un cartellino di riconoscinzent

Rispetto degli orari concordati

Rispettare e collaborare con eventuali altri impte@ operatori presern

nelle sedi di realizzazione dei progetti







16)Sede/i di attuazione del progetto, Operatori LocklProgetto e Responsabili Locali
di Ente Accreditato:




17)Eventuali attivita di promozione e sensibilizzae@®! servizio civile nazionale:

L’associazione MONDO NUOVO e dotata di un innovatiServizio d
Informazione e Comunicazione, nellambito del qualeinseriscono ['Ufficig
Stampa, che nel corso degli anni ha maturato ufidasesperienza nel settofe,
avvalendosi delle piu moderne tecnologie in amhitocomunicazione per |
coordinamento delle varie sedi periferiche (suppaip e web cam) che sono |in
grado di interfacciarsi in tempo reale con la semntrale ed il portale
dell'associazionevww.mondo-nuovo.org

Sullo stesso portale & presente una pagina deditata esclusiva al S.C.N. che
potremmo definire un portale nel portale con urtesm di aggiornamento ed
inserimento quasi giornaliero Per poter progettaeiative di comunicaziong
mirate € necessario individuare differenti (targgtyiferimento. In particolare, le
attivita di comunicazione previste in questo Piangivolgono a due tipologie di
destinatari: i soggetti attivi coinvolti (volontae I'opinione pubblica.

La durata complessiva delle attivita di sensibdzpne e promozione sagan. 60
ore per ciascun Ente interessato da progetti di servdvile e mettere a
disposizione spazi e strumenti di promozione (alitidedicati, presentazione dei
progetti nelle scuole...) per ciascun progetto divigey civile promosso
dall’Associazione Mondo Nuova'.
cosi suddiviso:

- informazione continua
L’informazione in direzione dei giovani € pensatdl’dssociazione Mondo Nuovio
come elemento determinante, in quando chiaramesdeciata alle capacita (di
arruolamento di candidati volontari. L'opzione $agber tale modello divulgativo|é
stato quello della "informazione continua”, e neripdi di pubblicita dei bandi i
opta per un aumento dei mezzi di diffusione soptiattin occasione dell’'uscita dei
bandi di selezione.
Presso I'U.R.P. dell’Associazione si potranno mct@re informazioni riguardant i
progetti e le opportunita relative al Servizio Gvei seguenti orari:

Mattino Ore 10,00 — 14,00
Ufficio Relazioni con il (lunedi-venerdi)

Pubblico Pomeriggio Ore 16,30 —
20,00 (lunedi-venerdi)

Partendo dal presupposto che il maggiore strumeéinioformazione sara il nostro
portale internetvww.mondo-nuovo.org nel quale verra creato un link di servigio
dove accedere per ricevere tutte le notizie in temgale, e dove trovare un’area
download libera e una con accesso remoto per scariatti i documenti e i modelli
di gestione dei progetti inerenti il Servizio Ceil
Attivita di relazione con i media, saranno:

- Brochure illustrative

- Manifesti 70*100

- Front Office

- Comunicati Stampa

- Conferenza Stampa

- Pop-up

- Spot televisivi e radiofonici

- Workshop informativo sul Servizio Civile Volontario




Per il dettaglio si veda “PROGETTO DI SENSIBILIZZAANE E PROMOZIONE
DEL SERVIZIO CIVILE NAZIONALE E DELLE ESPERIENZE LQALI DI
SERVIZIO CIVILE 2009” allegato al progetto.

18)Eventuali autonomi criteri e modalita di seleziate volontari:

Criteri autonomi di selezione verificati nell’lacdimmento, come da scheda
“Sistema di reclutamento e selezione” dell’entepdima classe Associazione |di
Promozione Sociale “Mondo Nuovo” cod. NZ04820

19)Ricorso a sistemi di selezione verificati in sedectreditamento (eventuale indicazione
dellEnte di 1" classe dal quale e stato acquigis®ervizio):

S Associazione di Promozione Sociale “Mondo Nuosad.
Nz04820

20)Piano di monitoraggio interno per la valutaziondl@mdamento delle attivita del progetto:

Come da scheda “Sistema di monitoraggio” verifioati'accreditamento, dell’ente
di prima classe Associazione di Promozione Socidondo Nuovo” cod
NZ04820.

21)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati in sedli accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio):

S Associazione di Promozione Sociale “Mondo Nuosad.
NZ04820

22)Eventuali requisiti richiesti ai canditati per laapecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

L’Associazione di Promozione Sociale “Mondo Nuovai, quanto ente di prima
classe, ha elaborato un’apposita scheda di “Sistemelutamento e selezione”.
Inoltre per questo specifico progetto sono ritemécessari all'espletamento del
servizio i seguenti requisiti:

Verranno considerati titoli preferenziali ma non eslusivi:

* Frequenza o eventuale laurea ai corsi universitdiri Scienze della
Comunicazione, Scienze dell’educazione, Psicolog@jole per operatqgri
sociali;

» Eventuale tirocinio presso: servizi informagiovasentri per giovani, strutture
sociali in generale, cooperative sociale, asscmmatc...;

Inoltre saranno gradite:

» Conoscenza del mondo Internet (navigazione, motbriricerca, ecc.
conoscenza di base del linguaggio HTML; conoscedzaalmeno un
programma di posta elettronica;

» precedenti esperienze di gestione/conduzione gruppi

» conoscenza di tecniche di animazione;

» L’eventuale conoscenza di programmi di grafica (Btg&hop, Paint Shop Pro,
ecc.), o in alternativa, di almeno di almeno ungpaonma di Web editin’lo




(Dreamweaver, Front Page, Flash, Fireworks, ecc.);
» Essere interessata/o ai linguaggi giovanili: Musitaatro, Scrittura, Video
Arti figurative, Grafica, Web; E
» eventuale conoscenza di base almeno della linglesa

23)Eventuali risorse finanziarie aggiuntive destinatemodo specifico alla realizzazione del
progetto:

Il progetto rientra nella programmazione finanaache I'Ente assicura per i servizi
del settore sociale.

L’'ammontare complessivo delle risorse finanziargiagtive che I'Ente destina |n
modo specifico alla realizzazione del progetto éanplessive euro 10.000,00
cosi meglio distinte:

- Rimborso delle spese di trasporto con i mezibpai (treno, autobus) per |e

attivita legate alla realizzazione del progetto
€ 2.000,00

- Costo di altro materiale (acquisto divise, teisgeetc.) € 1.000.00

- Spese pubblicita (manifesti, depliant) € 2.000,00

- Carburante per le attivita sul territorio € 2000,0

- Acquisto materiale per corsi di alfabetizzazione € 20000

€ 500,0
- Acquisto libri da lettura films materiale ludico

- Produzione materiale informativo (materiale cegta spese postali | € 500,00

24)Eventuali reti a sostegno del progetto copromogopiartners:

COOPERATIVA SOCIALE MEDTRAINING
Medtraining e la sintesi di un'esperienza localesBociazione e di cooperazione
sociale volta a promuovere e favorire lo sviluped'iiclusione sociale dei soggetti
Svantaggiati.
Medtraining opera per rispondere ai bisogni divdesisoggetti svantaggiati e delle
loro famiglie, degli operatori e delle amministi@ai locali, al fine di perseguire|e
garantire il benessere dell'intera comunita.
Medtraining offre, attraverso il suo Centro Leg®m ambiente in cui vivere con
passione il proprio mestiere e in cui trovare opputa di formazione e crescita
professionale. Alle amministrazioni pubbliche Meatitiing propone la propria
collaborazione per la progettazione e realizzaziotie servizi finalizzat
allinclusione sociale dei soggetti piu fragili.

Medtraining progetta e realizza attivita e servimlti al ben essere e fl
miglioramento della qualita della vita dell'individ, attraverso la coniugazione e
I'integrazione delle competenze di:

®  Progettazione, organizzazione, programmazione
®  promozione e animazione
® lavoro di rete sul territorio




® orientamento, formazione e ricerca sociale
® valutazione intermedie e finali attraverso indicath qualita

® |a Cooperativa Sociale “Medtraining” si impegnaegtificare le competenz
e le professionalita che saranno acquisite dal éstmpsvolgimento de
servizio civile presso gli enti accreditati o legdd vincoli associativi co
I'A.P.S. Mondo Nuovo ", rilasciando un documentcsditesi del Bilancio o
competenze al termine del servizio, con validithraidel curriculum vitae.

_.j_m

EUROMEDITERRANEA S.P.A.
€ una societa per azioni con sede in Foggia. Qaatper iniziativa di professionist
che hanno maturato una notevole esperienza profedsiin societa nazionali| e
internazionali, competenti in vari settori di irdese per lo sviluppo territoriale.
La missione di Euromed e quella di favorire lo sppo del sistema economico
locale attraverso l'uso strategico ed innovativitedésorse del territorio.

Per conseguire questo obiettivo Euromed:

Informa gli enti pubblici, privati ed imprese delle opporita di sviluppo che
finanziamenti comunitari, nazionali e regionalirofio;

Promuovetra le imprese del territorio il miglior utilizzdei fondi strutturali e delle
altre risorse finanziarie disponibili;
Assiste le imprese, gli enti pubblici, le associazionidiversi operatori socio-
economici del territorio nella presentazione eireakione di progetti finanziabili
con fondi comunitari, nazionali e regionali.
Pertanto si impegnera:

® a garantire una continua e fattiva collaborazioassistenza tecnica sia nel
fasi di progettazione, organizzazione e implemeatez del Progetto,
trasferendo specifiche competenze di Project Qyledragement;

®  promuovere e sviluppare lo studio e lo scambio éiauologie operative, al
fine di individuare modelli organizzativi applicéibnei diversi contesti
progettuali;

®  promuovere piani di sviluppo personali e/o coletfer lo sviluppo e |l
consolidamento delle competenze acquisite;

B attuare forme di collaborazione finalizzate allanfazione professionale|e
all'inserimento nel mondo del lavoro dei volontari.

PROETO I.S.S.R.L. (impresa sociale societa a respsabilita limitata) :
e una impresa sociale che nasce con lo scopo ritieoffpportunita lavorative e di
inclusione sociale a soggetti esposti a varie valméta. Questo € l'obiettivo di
fondo che sottende allattivita fortemente innovatinel settore che e |la
comunicazione. Proeto infatti si occupa attravensdaboratorio protetto di gestire
progetti in ambito di comunicazione multimediale realizzazione di event
multimediali.

® garantira una continua e fattiva collaborazione sialle fasi d
organizzazione, sia nelle fasi di comunicazioneostegjno del Progett
adottando specifiche iniziative per favorire lacolazione delle informazion
e la diffusione dei risultati.

® dara diffusione sul proprio sito web ai progettsdivizio civile che I'A.P.S.
Mondo Nuovo vorra candidare;

=2.0
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® organizzara e promuovera sul territorio la conozaer le potenziali




dell’esperienza del Servizio Civile attraversoahale della web TV dedicato

alle politiche sociali;

® favorira momenti di confronto e di verifica fra iolentari, al fine d
permettere lo scambio di know how e lindividuamadi buone pratiche;

® promuovera azioni di comunicazione nella rete ditgrariato costruit
dall’ente promotore;

Si allegano accordi

25)Risorse tecniche e strumentali necessarie peréione del progetto:

In coerenza con gli obbiettivi e le modalita duattione del progetto, si indicano
seguito le risorse tecniche e strumentali necessaadeguate:

LOCALI per ogni sede (Lucera, Portocannone, Manfrelonia)

n.1 locale adibito al progetto

n. 1 locali per incontri formativi ,

ATTREZZATURE LUDICHE E SPECIALISTICHE (presso la se de centrale
di Lucera)

. 2 lavagna,

n. 20 banchi, 40 sedie, 5 tavoli

n. 3 lavagna luminosa

n. 3 videoproiettori e proiettore

n

n

>

. 15 personal computer e stampanti
. 2 fotocopiatrice
ATTREZZATURE PER OGNI SEDE (Lucera, Portocannone, Manfredonia)
n. 3 cellulari uno per ogni sede
n. 3 personal Computer e Stampante uno per ogai sed
n. 3 altre attrezzature informatiche (hardwarefenswe) uno per ogni sede
 Collegamento Internet uno per ogni sede
AUTOMEZZI
n. 2 auto
n. 1 Furgone da 9 posti

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

26)Eventuali crediti formativi riconosciuti:

27)Eventuali tirocini riconosciuti :

di



28)Competenze e professionalita acquisibili dai vadontlurante I'espletamento del servizio,

certificabili e validi ai fini delcurriculum vitae

arricchito il loro bagaglio culturale in relazioale seguenti competenze:
LAVORARE PER PROGETTI

ASCOLTO ATTIVO

COMUNICAZIONE EFFICACE

AFFRONTARE UN COLLOQUIO MOTIVAZIONALE

AFFRONTARE UNA PRESENTAZIONE

Inoltre si ritiene realistico possano essere adguis seguenti professionalita:
LAVORO IN EQUIPE

CREAZIONE DI UNA RELAZIONE CON UN ENTE PUBBLICO ORIVATO
STILARE UN ACCORDO ClI COOPERAZIONE E/O PARTENARIATO

Le competenze e le professionalita che sarannoisaegdurante il servizio civil
saranno riconosciute e certificate dalP.S. Mondo Nuovo

civile presso gli enti accreditati o legati da whcassociativi con Mondo Nuov

con validita ai fini del curriculum vitae.

Al termine dei progetti di servizio civile i volcet troveranno sicuramente

rilasciando un documento di sintesi del bilancicainpetenzal termine del servizio

La Cooperativa Sociale “Medtraining” si impegna a certificare le stesse competemnze e
professionalita che saranno acquisite dal competdgimento del progetto di servizio

Formazione generale dei volontari

20)

30)

Sede di realizzazione:

71036 Lucera (FG)

Associazione di Promozione Sociale MONDO NUOVO, WVi&o Livio n.28 —

Modalita di attuazione:

come da scheda “Sistema di formazioneverificati nell'accreditamento dell’en
di prima classe Associazione di Promozione So¢Mtdo Nuovo” cod. NZ0482

e
D

31)Ricorso a sistemi di formazione verificati in sede accreditamento ed eventuale

32)

33)

indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:

S Associazione di Promozione Socialgldndo Nuovc’ cod.
Nz04820

Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

come da scheda “Sistema di formazioneverificati nell’accreditamento dell’ente
di prima classe Associazione di Promozione So¢Mdo Nuovo” cod. NZ0482

Contenuti della formazione:

Aspetti tematici del corso;
In 10 moduli da cinque ore ciascuno si affronteranno i seguenti argomenti

Moduli Contenuti
Presentazione delle modalita di svolgiment
della Formazione Generale

Modulo 1: Accoglienza e Introduzion
all'evento

D

Distribuzione del Programma (orari, logistiga,




modalita, contenuti, equipe di conduzione)
Attivita di presentazione personale Intervist

coppie
Patto formativo: Raccolta 1° delle aspettat
e 2° dei contributi personali al cors

conferma degli obiettivi validi, descrizion
delle metodologie, identificazione 3° deg
obiettivi professionali e 4° dei pericoli d
evitare in un corso del genere.

Chiusura della giornata, redazione questiof
di gradimento di fine modulo, saluti.

Modulo 2: Dall'obiezione di coscienza al SC
- Valore di difesa della Patria.

dall'obbligo alla scelta, passaggio ideale dd

legge 770 alla legge 230.

Riflessioni,  commenti
ull'intervento

| dovere di difesa della Patria e la dife]

civile non armata e non violenta

Riflessioni, commenti e

sull'intervento

Chiusura della giornata, redazione questiof

di gradimento di fine modulo, saluti.

e discussio

discussio

Modulo 3: Quadro giuridico - normativo ¢
riferimento.

La legge istitutiva del Servizio Civilg
Nazionale L. 64 del 06/03/2001.
Riflessioni, commenti e discussioni.
Il decreto attuativo della legge
1iD.Lgs. 77 del 05/04/2002

La Carta d'impegno etico e la normati
vigente.

Riflessioni, commenti e discussioni.
Chiusura della giornata, redazione questio
di gradimento di fine modulo, saluti.

istitutiy

Modulo 4: Rapporti, diritti e doveri tra g
attori del Servizio Civile Nazionale — L
comunicazione

Circolare UNSC 30 settembre 200
“Disciplina dei rapporti tra enti e volontari d
servizio civile nazionale”.

Circolare 8 settembre 2005: “Doveri degli e
i di servizio civile e infrazioni punibili con ¢
asanzioni amministrative previste dall'art. 3

della legge n.64.”

Riflessioni, commenti e discussioni.

Elementi di comunicazione

Chiusura della giornata, redazione questio

di gradimento di fine modulo, saluti.

Storia e valori dell’'obiezione di coscienza:

yli
a

nari

lla

ri

a

va

nafi

nafi

Modulo 5: Associazionismo e Volontaria
come risorsa ed opportunita — Elementi
Gestione dei conflitti.

Il Terzo settore ed il principio di sussiarieta.
Opportunita post-servizio civile.

Tiro alla fune orizzontale: attivita introduttiv

sulla gestione dei conflitti.
a gestione dei conflitti: tecniche per risolve
i conflitti di gruppo, la critica costruttiva e |
mediazione.

Riflessioni, commenti e discussioni.
Chiusura della giornata, redazione questiof
di gradimento di fine modulo, saluti.

[

[<3)

ri

Modulo 6: Diversita e cittadinanza solidale
ruoli nel gruppo

La cittadinanza attiva; il servizio civile con
dimensione della responsabilita civile
[%iflessioni, commenti e discussioni.
| La leadership
Riflessioni, commenti e discussioni.
Chiusura della giornata, redazione questiof
di gradimento di fine modulo, saluti.

nari

Modulo 7: Dinamiche di gruppo e lavoro p

er Dinangiati gruppo; percorso ed evoluzio

ne




progetti di un gruppo.
Tecnica di animazione “l'asta”, applicazione
pratica delle dinamiche di gruppo.
Riflessioni, commenti e discussioni.
La gestione del “Lavoro per Progetti”
Chiusura della giornata, redazione questiona
di gradimento di fine modulo, saluti.
La protezione civile nel Servizio Civil
Nazionale.
Riflessioni, commenti e discussioni.

rogetti Creativi: Attivita sulla definizione de
ruoli nella realizzazione in gruppo di progett.
Chiusura della giornata, redazione questiona
di gradimento di fine modulo, saluti.
Condivisione delle esperienze e riflession
sulle dinamiche dell’'applicazione pratica
precedente.
Punti di forza e debolezza emersi.
Riflessioni, commenti e discussioni.
Tecnica di animazione: “ll dilemma de
prigioniero”
Chiusura della giornata, redazione questiona
di gradimento di fine modulo, saluti.
Confronto sul “Progetto formativo” in fase

D

Modulo 8: la Protezione Civile — Applicazior]
pratica

Modulo 9: Coesione e spirito di gruppo
Elaborazione esperienza precedente

Modulo 10: Bilancio finale g conclusiva
somministrazione questionario di uscita dell@onfronto sulla riproponibilita del modello
formazione generale. Questionario di soddisfazione finale.

Chiusura dei lavori e saluti.

ri

ri

ri

34)Durata:

\ La durata della formazione generale sara parisd rore.

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

35) Sede di realizzazione:

A.P.S. Mondo Nuovo piazza Bruno, 40 Lucera (Fg)
A.P.S. Mondo Nuovo Via Garibaldi ,13 Portocanno@b)(
A.P.S. Mondo Nuovo Via laccarino Manfredonia (Fg)
A.P.S. Mondo Nuovo via Vecellio Stornara (Fg)

36)Modalita di attuazione:

La formazione specifica e effettuata in proprioy daicorso a personale dell’'Ente
possesso di competenze, titoli ed esperienze sgexifcome evidenziato nei pu
successivi e dai C.V. allegati.

| formatori specifici sono affiancati dai formatogenerali dell’Associazione

di garantire la continuita del sistema formativd seo complesso e per u
coerenza nelle metodologie e negli approcci cogrstelti.
La finalita della formazione specifica sara cos&run relazione alla tipologia

all'interno del progetto.
Responsabile dell’organizzazione della formaziona dolontari (costruzion
calendario, appuntamenti, presenze, riferimentalaft. Stefano Catapano

impiego dei volontari per permettere di confrontamn ruoli, funzioni e mansioni

Responsabile della formazione specifica dei volor{taoordinamento, formazione

in

di

Promozione SocialeMondo Nuovd’, dichiarati in sede di accreditamento, al fine

na

i

e




37)

38)

formatori): dott. Roscia leluzzi Francesco

Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/i:

dott. Roscia leluzzi Francesco nato a Lucera i088.969

Competenze specifiche del/i formatore/i:

Il formatore ha esperienza pluriennale nel setfdezli curriculum allegato).

39)Tecniche e metodologie di realizzazione previste:

L’attivita istruttiva specifica per un complessigo80 ore viene suddivisa durant
primi tre mesi di servizio civile. Ogni sede diwgtzione organizza con una prog
“tempistica” la realizzazione delle specifiche dté formative, cosi come previs
in progetto. Le attivita di affiancamento-addesteato si svolgono presso le sed

Operatori Locali di Progetto (coaching e mentor@tesa con il coordinameni
centrale dell’Associazione Mondo Nuovo ed il team fdrmatori specific
individuati nei vari progetti.

Le attivita formative specifiche dei volontari d&trvizio Civile sono progettate cg
una combinazione di metodologie didattiche:

A) metodologia esperienziale (learning by doing e karning by during):

“volontario” da al lavoro che svolge. Nella fasdl'dddestramento alle “pratich

vengono affidate).

favorire la realizzazione del principio dell’appdemento per scoperta e [
indipendenza, consentono al partecipante di acgquisha “padronanza” nel
gestione del problem solving.

C) il metodo di sviluppo dell’apprendimento avvieseprattutto attraverso
metodo “autobiografico” in cui il volontario nelaeontare se stesso ed il suo lav
svolto attiva un processo di “autoriflessione” otun “ripercorrere propria stor
personale di volontario”. E’ questo il momento in si crea il senso dalle cose ¢
si fanno.

40)Contenuti della formazione:

attuazione dei progetti di Servizio Civile e sonooinati direttamente dag

lavorative” I'OLP svolge una funzione di “maestranpario” in quanto insegna al
volontario ad allenare se stesso (aiuta ad anadizitacontesto, a realizzare ¢li
obiettivi di progetto ed a svolgere con competelezpratiche di progetto che gli

ei

ria

te
di

o

volontario apprende dal lavoro che svolge e I'apgmaento si lega al senso che |l

e

B) fasi di metodologie problem solving l'acquisiz® che viene generata dal
processo di lavorare alla comprensione ed allagagiene di un problema) che, nel

er
la

il
oro
a

the

% Contratto formativo: Il contratto formativo € un momento di lavg
partecipato del piccolo gruppo di volontari chevede: la fase iniziale ¢
riconoscimento reciproco e di messa in Centro dpscsenso del lavor
“regole del gioco” (modalita di lavoro, tipologie dttivita e di situazion
educative, tempi e luoghi); la definizione dei fuoldelle responsabilita
ciascuno; l'esplicitazione delle aspettative diiogolontario per chiarire

COrso.

qguali di esse legittimamente potranno trovare gpaeilo svolgimento de

14




% La gestione organizzativa e dinamica dei grup: uno dei contesti di

by

azione privilegiati nellesperienza che vivrannovolontari € quella di
gruppo: sia esso una classe di bimbi o adolesceniiy gruppo di adultj.
Fondamentale quindi € la consapevolezza e la dapdcigestione queste

dinamiche, al fine di garantire la possibilitaagiprendimenti relazionalper

i membri, e per il gruppo tutto, orientati alla pecazione e alla
valorizzazione della diversita piuttosto che allanotogazione e alla

rimozione del conflitto.
Formazione specifica:

La formazione specifica, ha l'obiettivo di fornir@ volontario la formazione

specifica e quindi le conoscenze e le competenzessarie a svolgere in maniera

positiva ed efficace le attivita previste.
1° e 2° lezione'strutturazione della sede di attuazione del pragét

comprensione dei bisogni del territorio”. “orgarazione delle attivita e modalita

per l'attuazione del progetto

| due incontri hanno lo compito di permettere dbwbario di avere delle indicazio
specifiche sul contesto e sui diretti referenticin si trova a svolgere il propr
servizio.

3° lezione'Destinatari del progetto, percorsi e modalita edtive”

L’incontro ha lo scopo di permettere al volontado avere delle informazior
specifiche sull’'utenza con cui si relaziona quetidimente e sui percorsi educa
in atto.
4° e 5° lezione ‘il disagio la gestione dei conflitti. Complessitacontrate nells
rapporto con gli utenti”
Gli incontri hanno lo scopo di far emergere quense gli aspetti connessi al disag
specifico oggetto del progetto che mettono in diffia. L'incontro sara struttural
attraverso dei lavori di gruppo e dei role playstgutturati al fine di permettere
volontario di avere ulteriori stimoli di riflessien

6° lezioneLa relazione con le persone in situazione di disag la comunicazion
interpersonale”

L’incontro ha lo scopo di creare un’occasione peiyiata per capire assieme qu
sono i meccanismi che intervengono ed influiscoeo rapporti con le person
Esserne consapevoli puo aiutare a migliorare kzi@hi interpersonali e quelle ¢
la persona straniera.

| temi trattati riguardano in modo piu dettagliato:

- le prime impressioni tra le persone

- gli stimoli che influiscono nel formarsi un’immag dell’altra persona

- i bisogni fondamentali delle persone

- quali elementi concorrono nel formare una relagisignificativa

7° lezioneLa comunicazione interpersonale”

L'incontro cerchera di far diventare consapevoli a@ime il nostro modo ¢
comunicare interviene e modifica i rapporti coralge persone. Nessuna risors
piu efficace del linguaggio nel coinvolgere e ndimslare le relazion
interpersonali.

| temi specifici sono:

- i diversi stili di comunicazione interpersonale

- la comunicazione verbale e non verbale

- 'ascolto attivo come aiuto

- 'assertivita come strumento fondamentale peiuscita delle relazioni.

8° lezione: L'immigrazione in Italia leggi, cifre, e metodolegii integrazione
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» Legge 328/00 e conoscenza di base sulla normagiarrale e naziona|




regionali relativi al settore di attivita ;
> Larete locale per l'integrazione degli immigradinti, soggetti pubblici

il Piano di Zona

dei bisogni della popolazione immigrata nel terrdo
» Lalegge 389 (Bossi/Fini) e modifiche
9° lezioné programmazione e realizzazione di un’attivitasdinsibilizzazione nel
territorio “

e di progettazione, e una parte di realizzaziofedtefa del progetto con I'analisi
un progetto per il territorio.

10° lezione: Partecipazione attiva nella comunita. Incontro gealta associative
che operano nel territoo”.

e conoscenza.
11° lezione' Bilancio di competenze”.

sulle opportunita legate al loro futuro professiena

tematiche:
1. Bilancio delle competenze acquisite;
2. Costruzione curriculum vitae;
3. Esperienze ex volontari gia inseriti in ambiti |aativi.
4. Mappa delle opportunita.
12° lezione“Valutazione conclusiva”

by

personale e professionale.

delle politiche sociali per gli utenti del Progett@egolamenti comunalije

privati , strategie di integrazione con I'operat servizi sociali, le ASL,

» Panoramica sul mondo dell’accoglienza degli utdatProgetto e analisi

L’incontro si sviluppera in diversi momenti in ciistrutturera una parte di studio

Il contatto diretto con chi opera nel territorig&an’ulteriore stimolo di riflessione

Nelllambito dell'offerta formativa specifica perviolontari in servizio civile sarna
strutturato, nell’'ultimo mese di servizio, un intansul bilancio delle competenze e

Pertanto si € pensato di articolare la giornatamnazione affrontando le seguenti

Lo scopo dellincontro e quello di favorire un mame in cui sia possibil
rivalutare I'esperienza vissuta esaminando in motettivo la propria crescita

(4%

di

D

41)Durata:

\ La durata della formazione specifica sara pari@Orore.

Altri elementi della formazione

42)Modalita di monitoraggio del piano di formaziones(gerale e specifica) predisposto:

come da scheda *“Sistema di valutazione e monitaraggverificati

“Mondo Nuovo” cod. NZ04820.

nell'accreditamento, dell’ente di prima classe Asapione di Promozione Sociale

Lucera

Il Legale rappresentante dell’ente
MONACO EDOARDO



